GUIA PARA LA APLICACION MKE MOBILE
ACTION

VISION GENERAL

En la primavera de 2020, la Division de Gestién de Tecnologia de la Informacion (ITMD) del
Departamento de Administracién (DOA) de la ciudad de Milwaukee lanzé la nueva aplicacién MKE
Mobile Action.

¢QUE ES LA APLICACION ACCION MOVIL MKE (MKE MOBILE ACTION)?

MKE Mobile Action es una aplicacion de dispositivo movil que se proporciona al publico de forma gratuita a través
de Google Play Store y Apple App Store. Se utiliza para ingresar solicitudes de servicio o informacion, de modo que
las solicitudes se registren y se envien, de manera responsable y rdpida, a las divisiones de la Ciudad que
proporcionaran los servicios o la informacion solicitados. La aplicacion se descarga automaticamente en el idioma
en el que esta configurado el teléfono del usuario. Los usuarios pueden identificar rapida e intuitivamente la
ubicacion de los problemas y agregar fotos a las solicitudes. La Division de Gestidn de Tecnologia de la Informacién
(ITMD) del Departamento de Administracion (DOA) de la Ciudad de Milwaukee, de la cual el Centro de Llamadas
Unificadas (UCC) es una seccidn, administra MKE Mobile Action.

El personal de UCC no cierra las solicitudes enviadas ni las marca como completas; esta funcidn la
realiza el personal de las divisiones de la Ciudad que reciben estas solicitudes y completan el trabajo
solicitado, como las divisiones de Mantenimiento de calles y Servicios eléctricos del Departamento de
Obras Publicas (DPW), por ejemplo.

CONTENIDO DE ESTA GUIA

Esta guia ayuda al usuario a través de estas funciones:

e  Explorando la aplicacién
e Ingresar solicitudes de servicio
e Crearunacuenta

SI SE NECESITA AYUDA ADICIONAL

Si algin material contenido en esta guia no esta claro o inspira mas preguntas, no dude en ponerse en contacto
con la UCC para obtener ayuda:

o Telefono: (414) 286-CITY (2489)
e Correo electronico: UCCWebHelp@milwaukee.gov

No dude en ponerse en contacto con la UCC si necesita ayuda para buscar contactos o solicitudes de servicio
existentes, si necesita ayuda para determinar una direccion correcta, si necesita ayuda para ingresar una solicitud
o si necesita algun tipo de ayuda de alguna manera. en el uso de la aplicacion MKE Mobile Action.

El equipo de UCC estd disponible para ayudarle en cualquier momento entre las 7:00 a.m. y la 1:15 a.m. de lunes a
Viernes.


mailto:UCCWebHelp@milwaukee.gov
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DESCARGA DE LA APLICACION DE ACCION MOVIL MKE

Los usuarios de dispositivos Android pueden descargar la aplicacién MKE Mobile Action de forma gratuita en
Google Play Store en https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accela.milwaukee wi.

Los usuarios de iPhone y iPad pueden descargar la aplicacion MKE Mobile Action gratis de la App Store de Apple en
https://apps.apple.com/us/app/mke-mobile-action/id1473337334.

Si el idioma de tu dispositivo mévil estd configurado en espafiol, la aplicacion aparecera en espaiiol.

CAMBIAR EL IDIOMA DE UN DISPOSITIVO ANDROID A ESPANOL

Para cambiar el idioma de tu dispositivo Android a espafiol, ve a Ajustes > Sistema > Idioma e introduccién de
texto > Idiomas. Pulsa Afadir un idioma, selecciona Espaiiol y arrastralo hasta la parte superior de la lista para
establecerlo como idioma predeterminado. El nombre exacto del menu puede variar ligeramente segun el
dispositivo, pero también puedes buscar « Administracion general» o «ldioma e introduccion de texto» en los
Ajustes.

CAMBIAR EL IDIOMA DE UN DISPOSITIVO 10S A ESPANOL

Para cambiar el idioma de tu dispositivo iOS a espafiol, ve a Ajustes, pulsa General, selecciona Idiomay regién vy, a
continuacion, pulsa Aiadir idioma para elegir espaiol de la lista. Tras seleccionarlo, tu dispositivo te preguntara si
quieres usar el espafiol como idioma principal y deberas confirmar para establecerlo como nuevo idioma.

NAVEGAND POR LA APLICACION DE ACCION MOVIL MKE

Ahora exploraremos las diferentes areas de la aplicacién MKE Mobile.

LA PANTALLA DE INICIO

La pantalla de inicio contiene botones para llevarle rapida y facilmente a los servicios y la informacién que
necesita.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accela.milwaukee_wi
https://apps.apple.com/us/app/mke-mobile-action/id1473337334
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Esto es lo que esta en la pantalla de inicio de
la aplicacion movil MKE en el momento en
gue se esta escribiendo esta guia.

Tenga en cuenta que la aplicacion se
actualiza con frecuencia con nuevos botones
que le brindan informacion y lo conectan con
servicios relacionados con el clima actual y
otras circunstancias actuales.

En la parte superior de la pantalla de inicio
hay botones para solicitar un servicio,
informar sobre una rejilla de alcantarillado
obstruida que esta causando estancamiento
en una calle de la ciudad e informar sobre
conduccion peligrosa.

Al desplazarse hacia abajo en la pantalla de
inicio, aparecen botones que le lleva a
informacién sobre:

e lalinea directa de alarmas de humo
del Departamento de Bomberos de
Milwaukee

e  Control de hielo y nieve

e Horarios en los centros de entrega
de la ciudad

e Calendarios de basuray reciclaje

e  Regulaciones de estacionamiento

e informacion de la colecciéon de
ramas de arboles
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Ver las Gltimas solicitudes en lista y

formato de mapa

S

iLlama al 286-CITY!

Uame a! ITY pa

Informe arboles / ramas h...

Llame al 286-CITY para reportar

ksl

4rboles o ramas caidos o que po.

AN Marque 211 para obtener ...
Marque 211 para ohtener

ormacidn sobre el nuevo coro,

AN Informacion del coronavir...
Visite https://city.mily

153 2 0 8- Now.

=  MKE Mobile Action

@& Informar crimenes anéni...
Recomp

tivo de hasta

por informacié

)

B Informar sefial de tréficor...
Uar p

una

%) Informe Farola Fuera

4 0mas luce:

ergencis

i0S

%

®

SASA

La coleccién de pinceles terminé
el 30 de noviembre
La coleccion de pinceles ha terminado

para 2020, Lieve el pincel a un centro de

entrega: informacion aqui

iLlama al 286-CITY!

Llame al 286-CITY

para solicitar servicios e

informacion y conectarse con Milwaukee

Informe érboles / ramas hacia
abajo / poniendo en peligro la
seguridad

para reportar arboles o

yongan en peligro la

Marque 211 para obtener

informacién sobre el coronavirus

COVID-19

Marque 211 para obtener informacion

sobre el nuevo coronavirus, COVID-19,
< @®

CERCAND __INUOVASOUCTLD

v

v

v

Vv

®

®

SASA

Informacién aei coronavirus
COVID-19 en linea

Visite https://city,milw

coronavirus para obtener informacion

sobre COVID-19,

DNS COVID-19 Medidas de
reduccion de riesgos
DNS esta tomat

reducir el rie

arias medidas para

je COVID-19 para el

publico y el personal

Informe vertido ilegal
Sive un vertido ilegal en progreso, nc

confronte a las personas,

Informar crimenes
andénimamente: aplicaciéon de
consejos P3

Recompensas en efectivo de hasta $ 1,000

ofrecidas por informacién que conduzca a

un arresto.

Llame a CRIMESTOPPERS - (414)

224-TIPS (8477)

Recompensas en efectiy je hasta $ 1,000
< ® @
coscane_ssnasoucno _ans i

v

GUIA PARA LA APLICACION MKE MOBILE ACTION

Pagina 4

Mads abajo en la pantalla de inicio,
encontramos botones que le ayudaran a:

Ver solicitudes recientes enviadas a
través de la aplicacidn, Click4Action,
y por teléfono al Centro de Llamadas
Unificada de la Ciudad al (414)286-
CITY (2489)

Informar las emergencias de arboles
Obtener informacidn y recursos
sobre la pandemia COVID-19
Aprenda cdmo la Ciudad esta
reduciendo el riesgo de infeccién
por COVID-19

Continuando con el desplazamiento hacia
abajo en la pantalla de inicio, encontramos
botones que lo ayudan a:

Informar vertidos ilegales
Denunciar el crimen de forma
andénima

Informar baches

Informar problemas con las sefiales
de trafico

Informar cortes de alumbrado
publico
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En la parte inferior de la pantalla de inicio,
encontramos botones que le ayudaran a:
e Informar grafitis y otros problemas
del vecindario
e  Registrarse para recibir
notificaciones de E-Notify sobre una
variedad de temas relacionados con
su propiedad, incluidas
notificaciones sobre las préximas
fechas de recolecciéon de basuray
reciclaje, violaciones del codigo y
mas.



EL MENU
Android

10:41 M & NOo <Yl

MKE Mobile Action

: : ‘“ : . ,‘;m
L. Mi 1‘.1 ']Jlllll
I

SOLICITA UN SERVICIO

{& Usar MKE Mobile Action en

Espaniol
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Los usuarios de Android verdn un icono de menu en la esquina

superior izquierda de la pantalla.



GUIA PARA LA APLICACION MKE MOBILE ACTION
Pagina 7

T RO 4 Q Al tocar este icono, se expande el menu del lado izquierdo de la
pantalla.

< MKE Mobile Action

' Desde este menu, puede:

' % e Regresar a la pantalla de inicio.

» .“"‘"*-“‘\\»M"i'“”ml ! e Verunalistao velr un mz.apa de ciertas solicinges

cercanas que estan configuradas para ser visibles
publicamente y que han sido enviadas a través de la
aplicaciéon MKE Mobile Action, a través de Click4Action, o
por personas que llaman al Centro Unificado de Llamadas
de la Ciudad (UCC) al 414-286 -CITY (2489). Si permite
que la aplicacion acceda a los datos de ubicacion de su
dispositivo, el enlace "Solicitudes cercanas" se activa y
puede tocarlo para ver las solicitudes enviadas por
problemas cerca de su ubicacion. Es posible que otro
usuario consciente ya haya informado de un problema
que deseaba informar.

e Envie una nueva solicitud. El botdn central con el simbolo
mas inicia una nueva solicitud de servicio, tal como lo
hace el botdn "Solicitar servicio" en la parte superior de
la pantalla de inicio. Si se desplaza por las opciones de la
pantalla de inicio pero no encuentra un tipo de solicitud
que se ajuste a sus necesidades, simplemente toque este
botdn para comenzar una solicitud de servicio.

e Ver alertas sobre las solicitudes que ha enviado o
seguido.

e Acceda a su perfil, si lo crea e inicia sesidn en la
aplicacion.

SOLICITUDES CERCANAS

ENVIAR NUEVA SOLICITUD

NOTIFICACIONES

PERFIL

@ & @ 4 >




GUIA PARA LA APLICACION MKE MOBILE ACTION
Pagina 8

i0S Los usuarios de dispositivos iOS encontraran botones de menu en
el pie de pagina de la aplicacién mdvil MKE. Estos botones le
permiten:

e Regresar a la pantalla de inicio.

e Ver una lista o ver un mapa de ciertas solicitudes
cercanas que estan configuradas para ser visibles
publicamente y que han sido enviadas a través de la
aplicacién MKE Mobile Action, a través de Click4Action, o
por personas que llaman al Centro Unificado de Llamadas
de la Ciudad (UCC) al 414-286 -CIUDAD (2489). Si

2 Al permites que la aplicacién acceda a los datos de
- SOLICITA UN SERVICIO ubicacion de tu dispositivo, el botén "Cercano" se activa
y puedes tocarlo para ver las solicitudes enviadas por

: P e —
"" u ‘. ’ J ';"""'I

{85 Usar MKE Mobile Action

en Espafiol

Cambia el idioma de tu dispositivo a

espafol antes de descargar la
aplicacion.

P Planta ciudad éarbol

Solicitud para plantar un arbol

municipal, ya sea uno Nuevo o para

reemplazar uno que haya sido

problemas cerca de tu ubicacién. Es posible que otro
usuario consciente ya haya informado de un problema
que deseaba informar.

Enviar una nueva solicitud. El botén central con el
simbolo “nueva solicitud’ de servicio, tal como lo hace el
botdn "Solicitar servicio" en la parte superior de la
pantalla de inicio. Si se desplaza por las opciones de la

retirado.

pantalla de inicio pero no encuentra un tipo de solicitud
que se ajuste a sus necesidades, simplemente toque este
botdn para comenzar una solicitud de servicio.

&  {Empleos en la ciudad!

S L ens e Ver alertas sobre las solicitudes que ha enviado o
seguido.
e Acceda a su perfil, si lo crea e inicia sesidn en la
aplicacion.

TOQUE “+SOLICITAR SERVICIO”

Android i0S En la parte superior de la pantalla de inicio se
1040 6 encuentra el botén + SOLICITAR SERVICIO,
= MKE Mobile Action que lo lleva a una lista de categorias de
solicitudes que puede ingresar.

‘I:J,:hg.‘h n'f \ ‘.;" [T

=% SOLICITA UN SERVICIO

& Usar MKE Mobile Action en
Espariol >

Cambia el idioma de tu dispositivo
al espaniol para usar la aplicacién.

iEmpleos en la ciudad!

< Planta ciudad arbol
Solicitud para plantar un &rbol >

8
=
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SELECCION DE UN TIPO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Android

206 £ O 8 - RO ®.

=  Seleccione un problema

Servicios de saneamiento

£l saneamiento es responsable
de la recoleccion y eliminacion de >
residuos sélidos residenciales para
aproximadamente 190,000 hogares

en la cludad de Milwaukee.

Nieve y hielo >

Peticiones de invierno >

Solicitudes de primavera /
verano

Silvicultura

Forestry Services es responsable
del disefio, planificacién, plantacién

y gestion de aproximadamente >
200,000 arboles de la calle,

bulevares, paisajes, espacios verdes y
proyectos de embellecimiento dentro

de la ciudad de Milwaukee

btQ6- RNow
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Servicios de saneamiento
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residuos sélidos residenciales para
aproximadamente 190,000 hogares

en la cludad de Milwaukee.

Nieve y hielo >
Peticiones de invierno >

Solicitudes de primavera /
verano

Silvicultura

Forestry Services es responsable

del disefio, planificacién, plantacién

y gestion de aproximadamente >
200,000 arboles de la calle,

bulevares, paisajes, espacios verdes y
proyectos de embellecimiento dentro

de la ciudad de Milwaukee

iOS

210 p. m.

Seleccione un problema

Servicios de saneamiento

El saneamiento es responsable de la
recoleccion y eliminacion de residuos N
sélidos residenciales para

aproximadamente 190,000 hogares en la

ciudad de Milwaukee

Nieve y hielo >
Peticiones de invierno >
Solicitudes de primavera / verano >3
Silvicultura

Forestry Services es responsable del
disefio, planificacién, plantacién y

de aproximadamente 200,000 art
a calle, bulevares, paisajes

espacios

verdes y proyectos de embellecimiento
dentro de la ciudad de Milwaukee.
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El saneamief
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%

solidos resid
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ciudad de M

BAJAR >
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Solicitc >
Silvicultura
Forestry Services es % Vel
diseno, planificacion, pl§ 1y gestion
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Despldcese hacia abajo para ver todas las
categorias y seleccionar la categoria de
solicitud que se adapte a sus necesidades.

Toque una categoria para ver las
subcategorias y solicitudes en esa categoria.

Luego seleccione el tipo de solicitud que
mejor se adapte a sus necesidades.

También puede buscar tipos de solicitud
mediante la funcion de busqueda, que se
muestra a continuacion.

Para buscar un tipo de solicitud mediante la
busqueda de una palabra clave:
e En Android, toque la lupa.
e EniQS, tira hacia abajo en la parte
superior para revelar el cuadro de
busqueda.
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Android i0S Escriba palabras clave en el cuadro de
2215, m busqueda para encontrar tipos de solicitud
Seleccioneun problema que correspondan a ese término de
busqueda.
Q aled X Q alta a
Cafto e basitra: taita ) Por ejemplo, si desea informar sobre malas
Quejas sobre malezas y . , . .
de basura robado o hierba alta hierbas y césped altos, comience a escribir
S . . .
{ ; 7 "alto", vea los tipos de solicitud que
mencionan esa palabra en su nombre o
descripcion y elija el que necesita.
Carro de basura: falta
emplace un carrito de basura
perdido, ** Si una residencia ocupada NC N
Gl en dal it iareas et ‘
Arbol de la ciudad danado “alta” altas altamente ‘
nal forestal que Inspeccione |
qwe r tyuiop

als|diflglhljlk]!I|n

oz xlclvibinim ES

Android ioS Ingresemos una queja sobre un césped

2180 2 0 8 - RO 9. o privado demasiado grande, por ejemplo.

= Solicitudes de primaver.. Seleccione un problema

e Toca "Queja sobre malezas y hierba alta".
altal > 4

Q alta X

Carro de basura: falta i
Quejas sobre malezas y

hierba alta

Reemplace

perdido, *
N
t Quejas sobre hierba | malezas d 7
s U mas de siete (7) pulga: o e Ir
basura: No hay sol
Quejas sobre malezas y hierba alta
Carro de basura: falta
Quejas sobre a larga o malezas de més
de siete (7) pu s de alto en un patio Reemplace un carrito de basura r
residencial o propiedad comercia perdido, ** >
tiene carros de basura,
solicitud; en su lugar, ingrese un carrito de |
Arbol de la ciudad daiado “alta” altas altamente ‘

onal forestal que ins

qwertyuiop‘

alsldiflglhljlk]!I|A

ESTE Al OQUEANDO LA ViA PUBLICA,

;\r‘,\‘-/g.q:;w,n,(‘(»IHHH(:(J(ru;:‘r.n\,\ o zi{xlclvibinim Ei
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UBICACION DEL TEMA
Android i0S Después de seleccionar un tipo de solicitud,

vera un mapa.

Sh t0 8- Mo 9.

erio Issue Ubicacién
Ubicacién de el problema o o

R e B0 A1 S 1TH T AILAAUNEE Wiscon | 3¢ Si su d!sp05|t|y0 tiene los Servicios de
- ubicacidn activados (recomendado), su

ubicacién se mostrara en el mapa.

Pulask Park )
0 ¥l
DUTHGATE
Ascension St
Francis Hospital.

Puede arrastrar el pin del mapa a la ubicacién
del problema ...

Ubicacion

Ubicacién de el problema

O escriba la direccion del problema en la
barra de direcciones en la parte superior de

’ Q2977 $ 20TH ST, MILWAUKEE X +/ Q. 3441 S 15TH ST, MILWAUKEE, WISCON...

la pantalla (preferido).
P\.ﬂasklpal‘to
° s
Q: :
DUTHGATE
Ascension St
Francis Hospital
P
g v
Google.
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Android i0S Para que el mapa se vuelva a centrar en su
~ e ubicacion, toque el botdn del buscador de
Ubicacién de el problema | < Anterio Issue Ubicacién roxi ubicacidn en la esquina inferior derecha.
Pmasl(vf’ar\lo
0 Sl
Q:
DUTHGATE
Ascinslon 8t
Francis Hospital
- v
Google.

Para confirmar la ubicacién y seguir
ingresando la solicitud ...

Issue Ubicacion
Ubicacion de el problema S s

& s e B A4S T5TH T MIDAAUKEE Wi En Android, toque la marca de verificacion en
la parte superior derecha.
Pulasks Park @) . s s " X
0 ; En iOS, toque "Siguiente" en la parte superior
derecha.
Q: -
DUTHGATE
Asceﬂsi&x\S‘
Francis Hospital
v
Google.
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ANADIR FOTO

Android

0 B 2 B § - RNoe. @

=  Quejas sobre malezas y hier.

[

ADD PHOTO

ISSUE TYPE

Quejas sobre malezas y hierba alta >

UBICACION DE EL PROBLEMA

2977 S 20TH ST, MILWAUKEE, S
WISCONSIN, 53215-3742

DESCRIPCION

OPTATIVO

ntroduzca el texto

iOS

1-

Quejas sobre malezas y hierba alta

ANADIR FOTO

TIPO DE PROBLEMA

Quejas sobre malezas y hierba alta >

ISSUE UBICACION

34415 15TH ST, MILWAUKEE, WISCONSIN,
53215-5027 >
DESCRIPCION

OPCIONAL

Toca para ogregar una descripcion

@ < (1] Q @

RIA &

Toque "Agregar foto" para tomar una foto o
agregar fotos desde su teléfono si lo desea.

No se requieren fotografias, pero a veces
pueden ayudar al personal de la Ciudad a
resolver problemas.

DESCRIPCION

Android

ADD PHOTO

ISSUE TYPE

Quejas sobre malezas y hierba alta >

UBICACION DE EL PROBLEMA

2977 5 20TH ST, MILWAUKEE, >
WISCONSIN, 53215-3742

DESCRIPCION

OPTATIVO

ntroduzca el texto

TIPO DE PROBLEMA

i0S

1™

Quejas sobre malezas y hierba alta

ANADIR FOTO

Quejas sobre malezas y hierba alta )

ISSUE UBICACION

3441 S 15TH ST, MILWAUKEE, WISCONSIN,

53215-5027 >

DESCRIPCION

OPCIONAL

Toca para ogregar una descripcion

@ < @ 0

g 551

Escriba una descripcion BREVE.

Las descripciones que son demasiado largas
(mds de 600 caracteres) no pasardn

Sea breve, pero incluya informacion
importante para ayudar al personal de la
Ciudad a resolver el problema.
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Android

231 2 0 8- NoO®, @

=  Quejas sobre malezas y hier.

QUE SEA BREVE

Las descripciones de mas de 600 caracteres
(aproximadamente 80 palabras) hardn que su
solicitud no ingrese al sistema de la Cludad
También lo haran los nombres de mds de

15 caracteres y espacios en los nimeros de
teléfono

(REQUERIDO)*
Nombre de pila

ngrese menos de 15 caracteres o

no ingresara al sistema de la Ciudad

(REQUERIDO)"
Apellido

ngrese menos de 15 caracteres o su solicitud
stema de la Ciudad.

no ingresara a

(REQUERIDO)*
Teléfono de contacto

PUBLICO O PRIVADO

2:35p. m. 1-

Quejas sobre malezas y hierba alta

QUE SEA BREVE

Las descripciones de mds de 600 coracteres
(aproximadamente 80 palabras) hardn que su solicitud no
Ingrese al sistema de la Ciudad. También lo hardn los
nombres de mas de 15 caracteres y espacios en los
numeros de teléfono.

NECESARIO*
N

Ingrese menos de 15 caracteres o su solicitud no ingresar
ol sistema de la Ciudad.

NECESARIO*
Apellido

Ingrese menos de 15 caracteres o su solicitud no ingresard
ol sistema de la Ciudad,

NECESARIO*
Teléfono de contacto

Ciertos tipos de solicitudes requieren que
incluya su nombre y numero de teléfono para
que el personal de la Ciudad pueda
comunicarse con usted para confirmar los
detalles u obtener mas informacion.

Se pueden ingresar otros tipos de solicitud
sin informacién de contacto.

Android

231 » £ 0 8 - Now. w

= Quejas sobre malezas y hier.
no ingresara al sistema de la Ciudad,

(REQUERIDO)*
Apellido

eres o su solicitud

ngrese menos de 15 ¢
no ingresaré al sistema de la Ciudad

(REQUERIDO)*
Teléfono de contacto

NO HAY ESPACIOS. NO HAY LETRAS SOLO
NUMEROS.

PRESENTAR PUBLICAMENTE? ‘

Este problema serd visible para
los dems residentes y verificado
funcionarios MKE Mobile Action.

PRESENTAR

i0S

Ingrese menos de 15 coracteres o su solicitud na ingresard
al sistema de la Civdad.

NECESARIO™
Apellido

Ingrese menos de 15 caracteres o su solicitud na ingresard
al sistema de Ja Ciudad.

NECESARIO*
Teléfono de contacto

NO HAY ESPACIOS. NO HAY LETRAS SOLO NUMEROS.

PRESENTAR PUBLICAMENTE? aD

Este problema serd visible a otros residentes y
verificados funcionariosMKE Mobile Action.

ENVIAR SOLICITUD

@ < (1] Q @

R AIA: BLRE

Ciertos tipos de solicitudes se configuran
automaticamente para que sean privados,
por lo que solo usted y el personal certificado
de la Ciudad pueden verlos.

Para otros, puede cambiar este interruptor
entre que la solicitud sea visible para otros
residentes ...



Android

Row.

(REQUERIDO)
Apellido

(REQUERIDO)*
Teléfono de contacto

NO HAY ESPACIOS. NO HAY LETRAS SOLO

NUMEROS.

PRESENTAR PUBLICAMENTE?

®

e problema sélo sera visible para
y los funcionarios verificados

u

MKE Mabile Action

PRESENTAR

233 b 2 0 8 - Mo,
Quejas sobre malezas y hier...

sistema de la Ciudad

(REQUERIDO)*
Apellido

cteres ¢

e la Ciudad

(REQUERIDO)
Teléfono de contacto

NO HAY ESPACIOS. NO HAY LETRAS SOLO
NUMEROS.

PRESENTAR PUBLICAMENTE?

Este problema serd visible para
los demas residentes y v
funcionarios MKE Mobil

PRESENTAR

Spectrum 2:37 p. m. 1=

< Anterior Quejas sobre malezas y hierba alta

Ingrese menos de 15 coracteres o su solicitud na ingresard
al sistema de Ja Ciudad.

NECESARIO*
Apellido

Ingrese menos de 15 caracteres o su solicitud na ingresard
al sistema de Ja Ciudad.

NECESARIO*
Teléfono de contacto

NO HAY ESPACIOS. NO HAY LETRAS SOLO NUMEROS.

PRESENTAR PUBLICAMENTE?

(@07

Este problema sélo ser visible para usted y

verificados funcionariosMKE Mobile Action

ENVIAR SOLICITUD

@ < (1] Q @

casa CIRCAND __NUDISOLEIUD ___ALEATAS PERFLL

-

hierba alta

Ingrese menos de 15 coracteres o su solicitud na ingresard
al sistema de la Ciudad,

NECESARIO™
Apellido

Ingrese menos de 15 coracteres o su solicitud no ingresard

al sistema de la Ciudad,

NECESARIO*
Teléfono de contacto

NO HAY ESPACIOS. NO HAY LETRAS SOLO NUMEROS.

PRESENTAR PUBLICAMENTE?

ao

Este problema serd visible a otros residentes y
verificados funcionariosMKE Mobile Action

ENVIAR SOLICITUD

@ < ] sl @

casa CIRCAND __NUBVASOLCTUD __ALERTAS PLRFIL
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... 0 la solicitud puede hacerse privada, de
modo que solo usted y el personal de la
ciudad puedan ver la solicitud.

Cuando los detalles de su solicitud estén
completos, toque "ENVIAR SOLICITUD" en la
parte inferior para enviar su solicitud a la
Ciudad.

iLa Ciudad completara su solicitud tan pronto
como podamos!
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CREAR CUENTA

Android

308 b £ & § - Noe.

MKE Mobile Action

Crear
avisos

a cuenta para recibir actualizaciones y
estado en tiempo real.

Nnmhrr\ de usuario

Correo electrénico
Contrasefia

iYa tienes una cuenta? Pasar

Android

308 b £ & § - Noe.

MKE Mobile Action

Crear
avisos

a cuenta para recibir actualizaciones y
estado en tiempo real.

Nnmhrr\ de usuario

Correo electrénico

Contrasefia

{Ya tienes una cuenta? Pasar

(® Iniciar sesién con Facebook

Crear una cuenta para recibir actualizaciones y avisos
de estado en tiempo real

Nombre de usuario

Correo electrdnico

Contrasefia

CONTRATAR

éYa tienes una cuenta? Omitir

(F) Iniciar sesién en Facebook
& [niciar sesion con Apple

Contratar

Crear una cuenta para recibir actualizaciones y avisos
de estado en tiempo real

Nombre de usuario
Correo electrdnico

Contrasefia

CONTRATAR

¢Ya tienes una cuenta? Omitir

o

(f) Iniciar sesién en Facebook

& Iniciar sesion con Apple

Para enviar muchos tipos de solicitudes, no
es necesario crear una cuenta. Simplemente
toque "Omitir" justo debajo del botdn
"Registrarse" para omitir el registro.

Crear una cuenta le facilita ver todas las
solicitudes que ha enviado.

También le ahorra tiempo al ingresar
informacién de contacto para algunas
solicitudes.

Cuando usa MKE Mobile Action por primera
vez, puede:

e Crear una cuenta con su direccion
de correo electrdnico, o ...

e Utilizar FaceBook para iniciar sesion,
o..

*  Puede tocar "Omitir" y no crear una
cuenta.

* EniPhones o iPads, tiene la opcidn
adicional de iniciar sesion con su
cuenta de Apple.
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SI YA HA CREADO UNA CUENTA DE APLICACION DE ACCION MOVIL MKE

Android i0S Si ya ha creado una cuenta, puede tocar "éYa
TETIEL RO . & il Spocinrs 9 tiene una cuenta?" para iniciar sesion en MKE
MKE Mobile Action Contratar C Mobile Action y vincular su solicitud actual a
su cuenta.

Crear una cuenta para recibir actualizaciones y avisos
de estado en tiempo real.

Crear una cuenta para recibir actualizaciones y
avisos de estado en tempo real,

Nombre de usuario
Nombre de usuario

Correo electrénico Correo electrénico

Contrasefia

Contrasefia

REGISTRARSE
CONTRATAR
{¥a tienes una cuenta? Pasar
Ya tienes una cuenta? omitir
o

(F) Iniciar sesién en Facebook

(® Iniciar sesién con Facebook

_ & Iniciar sesion con Apple

CONFIRMACION DE PRESENTACION DE SOLICITUD

Android i0S Si crea una cuenta y vincula la solicitud a la

e was o e cuenta, recibird un mensaje de confirmacién
con el numero de emision para fines de
seguimiento.

Si envia de forma andnima y privada, no
obtiene un nimero de seguimiento, pero aun
puede recibir actualizaciones sobre el estado
Edicion # 9739765 se ha enviado correctamente aMKE ..
Mobile Acion de su solicitud:

iGracias por hacer este informe a la ciudad de

Milwaukee! La Ciudad actuara sobre este informe lo

Ot S e Llamar al Centro de llamadas
Aceptar unificado (UCC) al 414-286-2489
e Solicitando el estado por correo
electrdnico a

UCCWebHelp@milwaukee.gov.
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S| SE NECESITA AYUDA ADICIONAL

Si algun material contenido en esta guia no esta claro o inspira mas preguntas, no dude en ponerse en contacto
con la UCC para obtener ayuda:

e Telefono: (414) 286-CITY (2489)
e Correo Electronico: UCCWebHelp@milwaukee.gov

No dude en ponerse en contacto con la UCC si necesita ayuda para buscar contactos o solicitudes de servicio
existentes, si necesita ayuda para determinar una direccion correcta, si necesita ayuda para ingresar una solicitud
0 si necesita algun tipo de ayuda de alguna manera en el uso de la aplicacion MKE Mobile Action.

El equipo de UCC esta disponible para ayudarlo en cualquier momento entre las 7:00 a.m. y la 1:15 a.m. de lunes a
viernes.


mailto:UCCWebHelp@milwaukee.gov
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